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Guten Tag!

Wissen Sie wie grol3 die groite
Visitenkarte lhres Unternehmens ist?

Sie ist so grofl3 wie Ihr Firmenfahrzeug. Mehr
noch: Ihr Firmenfahrzeug selbst ist die bedeu-
tendste Visitenkarte Ihres Unternehmens.

Die Wirkung auf lhre Kunden kann lhnen
argerliche Minuspunkte bringen. Wenn Sie |hr
Firmenfahrzeug dagegen professionell bewe-
gen und pflegen, machen Sie Punkt um Punkt
gegenuber |hren vielleicht nachlassigen Mitbe-
werbern gut. Sie vergroRern den Abstand zu
Ihren Mitbewerbern!

Wir hoffen, dass Ihnen dieser Armelhoch-
Kompaktratgeber helfen wird, lhre Kunden auf
einfache, dabei clevere Art und Weise, fur sich
und lhr Unternehmen zu gewinnen.

Dies wiinscht Ihnen von Herzen

Ottmar Kuball
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Tipp

Formel 1-Rambo oder
Kavalier der StraRe?

lhr Fahrstil wird von Kunden —
und solchen die es noch werden konnten —
taglich registriert.

Seien Sie sich taglich dariber bewusst,
dass Sie mit einem beschrifteten
Firmenfahrzeug unterwegs sind.

Ihr Firmenfahrzeug ist ein entscheidender
Werbetrager fur Ihr Unternehmen.

Doch Werbung funktioniert nur,
wenn sie auch positiv ankommit.

Deshalb:

fahren Sie immer

umsichtig, lassen Sie lieber
andere Verkehrsteilnehmer

vor und spielen Sie den Kavalier.

Es lohnt sich fiir Sie!



TI p p Bitte nicht drangeln

Gerade altere Menschen oder Autofahrer/in-
nen mit Kindern im Fahrzeug schatzen beim

Autofahren riicksichtsvolle Partner im Verkehr.

Im Gegenteil: wenn Sie zu ,nah dran” sind,
machen Sie lhrem Vordermann/lhrer
Vorderfrau Angst.

Sie sammeln Minuspunkte fur [hr Unterneh-
men. Halten Sie deshalb immer weiten
Abstand zu Vorausfahrenden.

Machen Sie sich immer wieder
bewusst, dass Sie im Firmenfahrzeug
als ,Au3enminister” Ihres Unternehmens
unterwegs sind.

Sie wissen, dass wie in der Politik
der Kunde die Wahl hat.

Sorgen Sie daftr,
dass er lhr Unternehmen wahilt.

So machen Sie Pluspunkte TI pp

bei FuBgangern

Am Zebrastreifen sind Menschen oft besonders
unsicher: halt das naherkommende Fahrzeug
tatsachlich an?

Kann ich gefahrlos Uber die Strale gehen?
Machen Sie schon frihzei-

tig deutlich, dass Sie mit
Ihrem Firmenfahrzeug
keine Gefahr fur den
Fullganger darstellen. (

Bremsen Sie
rechtzeitig ab und
verringern Sie lhre Ge-
schwindigkeit deutlich.

Durch vorbildliches Fahrverhalten vermitteln Sie
ein positives Bild Ihres Unternehmens.

Seien Sie sich dartber bewusst, dass Sie
nicht erstin der Kundenwohnung oder an
der Baustelle im Einsatz sind. Sie sind es
jederzeit auch im StralRenverkehr.



TI pp Ruhe bewahren in

Stresssituationen

Den fairen Umgang im Verkehr erleben
viele Menschen nur noch als Seltenheit.

Dieses gesellschaftliche Defizit sollten Sie fur
sich und Ihr Unternehmen nutzen. Machen Sie
doch das Gegenteil von dem, was man heute
gemeinhin beim Autofahren erwartet.

Bewahren Sie selbst dann die Ruhe, wenn
Sie von anderen Verkehrsteilnehmern
behindert werden.

Selbst wenn Sie bei Fehlern von anderen im
Recht sind, sollten Sie nicht aus dem Firmen-
fahrzeug heraus schimpfen.

Verzichten Sie auf unfreundliche oder
verletzende Gesten.

Sie geben so ein Beispiel fur faires Miteinan-
der das auf Ilhr Unternehmen zuruckfalit.

Radio auf voller Lautstarke? TI p p

Als Mitarbeiter Ihres Unternehmens
sollten Sie jederzeit Seriositat ausstrahlen.

Wenn Sie das Autoradio wahrend der Fahrt
oder auch wahrend der Wartezeiten im Auto
maflos aufdrehen, vermitteln Sie

das Gegenteil.

Uberlautete Musik
aus einem Fahrzeug
kann Menschen so
erschrecken, dass
gefahrliche
Verkehrssituationen
entstehen.

Regulieren Sie die Lautstarke des Autoradios
im Firmenfahrzeug so, dass Sie niemanden
belastigen konnen.



TI pp Warum Tempolimits

Vorteile bringen

Wenn Sie als Handwerker unterwegs sind,
haben Sie meist umfangreiche Werkzeuge
und Materialien geladen.

Das Ladegewicht Ihres Fahrzeugs ist damit
nicht selten an der Grenze des Erlaubten.

Damit verandern sich die Fahreigenschaften
Ihres Fahrzeuges.

Halten Sie deshalb Tempolimits zwingend
ein. Sie laufen sonst Gefahr, dass sich der
Bremsweg lhres Transporters oder Lieferwa-
gens extrem verlangert.

Denken Sie an Ihre Verantwortung fur ande-
re Verkehrsteilnehmer, Beifahrer und nattrlich
auch das Fahrzeug. Achten Sie besonders auf
eine exakt gesicherte Ladung.

Bei Bremsvorgangen mit hoher Geschwindig-
keit schaffen Sie sonst ein hohes Risiko flr
sich und andere.

Fahren Sie benzinsparend TI pp

Wenn Ihnen die Verantwortung fur Ihr Firmen-
fahrzeug Ubertragen wurde, ist das ein
Vertrauensbeweis lhres Unternehmens.

Die in der Regel hohe Gewichtsbelastung
verursacht einen erheblichen Benzinverbrauch.
Fahren Sie zu jeder Zeit

benzinsparend.

Verzichten
Sie auf
Kavalierstarts.

Rechtzeitiges
Schalten und
Verzicht auf den
obligatorischen
Bleiful kann Ihr Unternehmen
von hohen Kosten entlasten.




Ti p p Kliren Sie die

Parkplatzfrage sofort

Wenn Sie beim Kunden eintreffen
lautet das erste Gebot:

fragen Sie lhren Kunden sofort, ob

das geparkte Firmenfahrzeug den
Kunden selbst, andere Familienmitglieder
oder Nachbarn an der abgestellten

Stelle behindert.

In der Hofeinfahrt ungefragt abgestellte
Fahrzeuge entlarven den Handwerker
mit dem ,Hoppla, jetzt komme ich“-Syndrom.

So fahren Sie die ersten Minuspunkte
auf der Beziehungsebene ein.

Machen Sie aus dieser alltaglichen Situation
Pluspunkte fur Ihr Unternehmen.

Kinderwagen und TI pp

Rollstuhlfahrer

Achten Sie darauf, dass Sie das Parken auf
dem Gehweg nach Moglichkeit vermeiden.

Sollte es doch einmal nicht anders gehen,
dann sorgen Sie unbedingt daflr, dass auch
eine Mutter mit einem Kinderwagen problem-

los an Ihrem Firmenfahrzeug vorbeikommit.

Auch Rollstuhlfahrer sollten Sie keinesfalls zu
gefahrlichen Ausweichmandvern zwingen.



TI pp Entfernen Sie negative

Werbebotschaften

Ihr Fahrzeug ist eine ausdrucksstarke
Visitenkarte Ihres Unternehmens.

Entfernen Sie regelmalig verblichene oder
angerissene Werbeaufkleber.

Sie schaffen so ein stimmiges Bild
Ihrer Firma.

Sprechen Sie auch Kollegen aus Ihrem
Unternehmen an, wenn lhnen an deren

Fahrzeugen unansehnliche Aufkleber auffallen.

Durch den Gewdhnungseffekt Gbersieht
man solche vermeintlichen Kleinigkeiten
sonst oft viel zu lange.

Mit der ,,Rostlaube‘ TI p p

zum Kunden?

Wenn Sie fur das Firmenfahrzeug
verantwortlich sind, achten Sie bereits
friihzeitig auf kleinste Beulen oder
Rostflecken.

Sie wissen, dass sich diese im Laufe der
Zeit zu einem grof3en Argernis auswachsen.

Neben dem negativen optischen Effekt sind
die Kosten fur das Unternehmen bei einer
zu spaten Reparatur oft erheblich.

Priifen Sie deshalb

Ihr Firmenfahrzeug in
regelmafigen Abstanden
auf Beschadigungen.



Ti PP Die Miillkippe auf

dem Armaturenbrett

Ihre Kunden schlielRen oft vom Zustand
Ihres Fahrzeuges auf Ihre Arbeit.

Deshalb gilt:

sauberes Fahrzeug
saubere Arbeit
vorbildliches Image
mehr Erfolg!

Lassen Sie keinesfalls zu, dass das Armatu-
renbrett Ihres Firmenfahrzeugs zur Mullkippe
mutiert. Lieferscheine, Auftragszettel,
Essensreste, leere Flaschen und Uberquellen-
de Aschenbecher stellen lhre Kompetenz
ernsthaftin Frage.

Das gilt ganz besonders fur Menschen,
die noch nicht Kunde bei Ihnen sind.

Ihr Fahrzeug ist eines der wenigen Elemente,
die ein AuRenstehender einsehen kann.

Mit einem perfekt aufgeraumten
Armaturenbrett setzen Sie ein
deutliches Signal:

wir liefern Professionalitat bis ins Detail!



Ti pp Ordnung von

vorne bis hinten

Grolde Fensterflachen an Firmenfahrzeugen
ermoglichen oft den Blick ins Fahrzeuginnere.

Achten Sie deshalb auch darauf, dass nicht
nur der Fahrgastraum, sondern auch die
Ladeflache |hres Fahrzeugs jederzeit
vorbildlich aufgeraumt ist.

Die modernen Regalsysteme ermdglichen

heute eine durchdachte Ordnung im Fahrzeug.

Dennoch gerat in der Hektik des Arbeitstages
auch manches durcheinander.

Decken Sie in solchen Fallen den voruberge-
hend unordentlichen Bereich mit einer
bereitliegenden Decke ab.

Ihr Firmenfahrzeug behalt so den
vorbildlichen Gesamteindruck.

Wichtige Tipps fur die Ti pp

Neuanschaffung

Bei der Neuanschaffung von Firmenfahrzeugen
sollten Sie sich intensiv beraten lassen. Dennoch
weild niemand besser als

Sie selbst, was fur lhre Situation besonders wichtig
ist. Einige Hinweise, die lhnen helfen konnen, die
richtige Wahl zu treffen:

- Kleine wendige Fahrzeuge fur die Stadt, oder
schnelle GroRraumtransporter fiir das Uber-
landgeschaft

- Kleiner Wendekreis und gute Sichtverhaltnisse
fur jede Fahr- und Einsatzsituation

- Eine seitliche Schiebettre sollte im Bedarfsfall
auch Europaletten problemlos passieren las-
sen

- Eine zusatzliche Trittstufe fur die Hecktur hilft
gerade beim Entladen von gréReren Teilen wie
z.B. Heizkesseln, Badewannen, Geraten, oder
Maschinen.

- Spiegel sollten den ,toten Winkel“ einsehen
lassen

- Eine Heckklappe die nach oben &ffnet, ist be-
sonders angenehm bei Regen oder Schnee



Tl p p Fallen Sie auf,

wo andere durchfallen! \ /

Ihr Firmenfahrzeug erzielt den
selben Effekt wie ein auffallend
platziertes Bauschild.

Waschen Sie Ihr Fahrzeug regelmafig.
Verbluffen Sie Ihre Kunden gerade bei

schlechtem Wetter mit einem sauberen
Fahrzeug.

Bei Schneematsch ist der Wagen
schnell schmutzig.

Waschen Sie deshalb Ihr Fahrzeug
ein- bis zweimal in der Woche.

Achten Sie darauf, dass die Scheiben
auch von innen gereinigt werden.

Tipp: legen Sie sich Reinigungsmaterial, wie
z.B. Scheibenreiniger, Wischtlcher, etc. ins
Auto. So kdnnen Sie auch kleine Leerlauf-
zeiten nutzen und schnell mal zwischendurch
die Scheiben reinigen

So sorgen Sie fur klare und sichere
Sicht bei diffusen Sichtverhaltnissen.



Tl pp Autowaschen bei Frost

Auch bei Frost ist die Autoreinigung kein
Problem: nehmen Sie einen Eimer warmes
Wasser und wischen Sie den Schmutz auf
Ihrem Fahrzeug grob ab.

Achten Sie darauf, dass Sie
grofRzugig um die Turschlésser
herumfahren, damit diese nicht
einfrieren konnen.

Der Zeitaufwand
betragt nur
wenige Minuten.

Ihr sauberes Fahrzeug wird im
StraRenverkehr, gerade in der
Ubergangszeit, besonders auffallen.

Sprechen Sie auch lhre Kollegen darauf
an, schliefdlich sind Sie ja als ,Flotte“ fur
Ihr Unternehmen unterwegs.

So sind Sie auch im Winter ein
,Strahlendes Vorbild“!



Ti pp Ein besonders prak-

tisches Instrument:
Fahrzeug-Checkkarte

Die regelmalige Wartung am
Firmenfahrzeug ist Grundvoraussetzung.

Damit keine schwerwiegenden Schaden
am Fahrzeug entstehen kdnnen, hat sich die
FAHRZEUG-CHECKKARTE besonders
bewahrt.

Sie wird in vielen Unternehmen
mit der Lohnabrechnung an den
Fahrer ausgehandigt.

Nach dem Check durch den Fahrer
geht die Karte als wertvolle Info
wieder ins Blro.

So kann Ihre Fahrzeug-Checkkarte aussehen:

(Muster rechte Seite)

Checkkarte fur Fahrzeug K-OT 739

Hinweis: die Karte ist jeweils am 01.des Monats
auszufillen und an das Blro weiterzuleiten!

Kilometerstand 37.600 km
Nachster TUV-Termin 04-2021
Nachster ASU-Termin 04-2021
Kontrolle durchgefihrt am 12.03.2020
Olstand o.k.
Reifenprofil o.k.
Luftdruck der Reifen o.k.
Scheibenwischer [] ok

Flussigkeit fur Scheiben-
waschanlage (Frostschutz) 0.k.
Uberpriifung der Beleuchtung o.k.

Beanstandungen:

Scheibenwischer erneuern!

Unterschrift Fahrer:

ThomasWolf




Ti p p Kein Alkohol

am Steuer

Verzichten Sie bei lhren Einsatzen
mit dem Firmenfahrzeug
vollkommen auf Alkohol.

Auch wenn lhnen lhr Kunde Alkohol
anbietet, sollten Sie mit dem Hinweis
auf die gesetzlichen Regelungen
freundlich ablehnen.

Bringen Sie |hren
Fuhrerschein nicht
in Gefahr.

Schlief3lich sind Sie heute im
Berufsleben darauf angewiesen.

Achten Sie auch darauf,
dass |hr Beifahrer absoluten
Verzicht Ubt.

Ihr Auftritt beim Kunden soll schlief3lich
in keiner Hinsicht ,,getrubt” sein.



Tipp

Sorgen Sie fiir Sicherheit beim Transport

Achten Sie besonders auf Sicherheit bei
Ihren taglichen Fahrten im Firmenfahrzeug.

Damit beim Transport keine Schaden an
Material und Werkzeug entstehen kénnen,
sollten Sie darauf achten, dass Zurr-Osen
eine sichere Befestigung moglich machen.

Auch Gummimatten auf dem
Boden erleichtern die Nutzung
erheblich.

Sie beugen so Schaden vor,
die ansonsten Verzogerungen
im Ablauf und hohe Kosten
verursachen konnten.

Seien Sie Vorbild

Als Fuhrer Ihres
Firmenfahrzeugs

haben Sie Vorbildfunktion
fur andere Kollegen

und besonders die
Auszubildenden

in Inrem Unternehmen.

Ihre Rucksichtnahme gegenuber anderen
Verkehrsteilnehmern und lhre Sorgfaltim
Umgang mit Inrem Fahrzeug haben
Auswirkungen auf andere.

Zeigen Sie lhre Professionalitat
durch den engagierten Umgang
mit lhrem Firmenfahrzeug.






